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1 ALLMANT

Syftet med detta dokument ar att ge Anbudslamnare underlag for att inkomma med ett anbud
gédllande Kommunikationsoperatoérstjanster. Detta underlag och anbudet kommer att vara en del av
avtalet mellan Fiberféreningen och utvald Anbudslamnare.

1.1 BESTALLARE

Grovelfiber Ekonomisk Forening, organisationsnummer 769625-5491
Ollarsliden 35, 790 91 IDRE

0730-412143

per.bjalevik@tauzero.se

1.2 KONTAKTPERSON

Per Bjalevik
Ollarsliden 35, 790 91 IDRE

0730-412143

per.bjalevik@tauzero.se

1.3 INTRESSEANMALAN OCH FRAGOR

Intresse for denna offertforfragan anmals via e-post: per.bjalevik@tauzero.se Eventuella fragor
angaende denna offertforfragan stalls och besvaras enbart via e-post. Samtliga inkomna
fragestéllningar och svar skickas till alla som via e-post anmailt sitt intresse for upphandlingen.

Fragor inkomna till ovanstaende e-postadress senare dn 2014-10-01 kommer inte att besvaras.

1.4 ANBUDSLAMNANDE

Skriftligt anbud i ett original jamte en digital kopia (USB-minne alt CD), skall vara Grovelfiber
Ekonomisk Forening, adress, se ovan, tillhanda, i ett slutet kuvert, markt “Anbud
kommunikationsoperator, senast nedan angivna anbudsdag. Anbudet skall vara undertecknat av
behorig foretradare for anbudslamnaren.

Inlamnat anbud skall redovisa efterfragade produkter och beskriva tjansterna samt bor folja
forfragningsunderlagets struktur.

1.5 SISTA ANBUDSDAG
2014-10-13

1.6 ANBUDETS GILTIGHET

Anbudet skall vara giltigt 3 manader, fran sista anbudsdag.




1.7 KALENDARIUM

Annonsering 2014-09-01
Sista dag for att stalla fragor 2014-10-01
Sista dag for att lamna anbud 2014-10-13
1.8 SPRAK

Anbudet skall i sin helhet vara avfattat pa svenska spraket.

1.9 ERSATTNING FOR ANBUDSGIVNING

Ersattning for anbudsgivning lamnas inte.

2 BAKGRUND

| Alvdalens kommuns nordvéstra delar, har fiberféreningen bildats och bygger ett passivt fiberoptiskt
bredbandsnat med avsikt att koppla samman samtliga intresserade fastigheter i nedan beskrivet
geografiska omrade. Var systemleverantor ar byNet AB. Foreningen 6nskar nu fa in anbud pa
kommunikationsoperatorstjanster till detta bredbandsnat. Féreningen dger och ansvarar for
underhall och felavhjalpning pa det passiva natet.

Fiberféreningen amnar pa sikt, separat fran detta avtal, hyra ut svartfiber pa 6ppna och
konkurrensneutrala villkor till andra marknadsaktorer.

Idag finns det 2 noder i var sitt nodhus i omradet. Ett &r beldget i soder i Sagliden och ett i norr i
Storsatern. Férdelningen pa anslutna fastigheter mellan nodhusen &r cirka 50 % var. Se bilagor 1 —3
for fler detaljer.

Totalt finns idag 120 fastboende personer i omradet. Fastighetsbestandet fordelar sig p3;

e cirka 30 permanenta fastigheter

e cirka 670 fritidsfastigheter

o cirka 250 planlagda obebyggda tomter

e cirka 10 foretag (framst hotell, STF Grovelsjon och stugbyar)

Av dessa har dryga 200 fastigheter i dagslaget beslutat om anslutning av fiber. Det passiva fibernatet
blir dimensionerat for 100 procent av anslutna fastigheter. Ytterligare information om Féreningen
och omradet finns pa Foreningens hemsida www.grovelfiber.se

Fiberférening benamns hadanefter for “Férening”.

3 BILAGOR
Bilaga 1 Oversiktskarta for Féreningens geografiska omrade.
Bilaga 2 Nod 1 i Sagliden samt anslutna omraden (kan zoomas till detaljniva).
Bilaga 3 Nod 2 i Storsatern samt anslutna omraden (kan zoomas till detaljniva).
Bilaga 4 Fastigheter som skall anslutas i Foreningens geografiska omrade.
Bilaga 5 Grundprinciper som féreningen har att beakta i sin upphandling.



4 KVALIFICERING AV ANBUD

| kvalificeringsfasen beddéms anbudslamnaren utifran:

e att anbudslamnaren uppfyller kriterierna for kvalificering av anbud vilket innefattar
formella krav och SKALLkrav.

e att samtliga punkter i 7. UTVARDERANDE KRAV besvarats

5 UTVARDERING AV ANBUD

Lamnade anbud kommer att utvarderas enligt féljande:

A. Rattelse och nolistéillning av de anbud som uppfyller de formella kraven.

Anbudslamnaren far ratta uppenbara felskrivningar, felrdkningar eller nagot annat uppenbart fel i
anbudet. Anbudet far ocksa fortydligas och kompletteras om det kan ske utan risk for sarbehandling
eller konkurrensbegransning, sa kallad nollstallning. Nollstallning innebar saledes att anbud
behandlas sa att de blir jamforbara.

B. Virdering/bedémning av anbuden

Vid utvarderingen kommer det anbud att antas som totalt sett anses vara det mest fordelaktiga
anbudet enligt de utvarderingskriterier som anges nedan. Samtliga punkter under 7. UTVARDERANDE
KRAV kommer att utvarderas och tilldelas fran 0 till 5 poang. Dar 0 podng = ej besvarad eller kan ej
uppfyllas och 5 poang = besvarad och uppfylls mycket bra.

Betraffande kriterium nummer 1, lagsta pris, galler foljande. Det anbud, som anger lagsta pris for
genomforande, kommer att dsattas 5 poang. Anbud med hogre pris erhaller poang i direkt
proportion till det lagsta priset enligt féljande formel: ldgsta pris/hdgre pris x 5 poidng. Podngsumman
kommer harefter att viktas till 15%.

| utvarderingsfasen kommer hansyn att tas till nedanstaende rangordnade kriterier var for sig. Efter
podngsattning som sedermera rangordnats enligt viktningstabellen nedan ar den anbudslamnaren
som erhaller den hogsta totalpoangen som kommer att anses vara det for fiberféreningen mest
fordelaktiga anbudet.

Beskrivning Vikt %
7.1. Lagsta pris for Foreningen 15%
7.2. Kommersiella krav sasom ataganden, tjanster, fardigstdllande mm.
7.2.1 Overgripande krav 10 %
7.2.2 Tjansteplattform och tjanster 25%
7.3 Tekniska krav 15%
7.4 Krav avseende driftsédttning, service och underhall 25%
7.5 Referenser 10%
Summa viktprocent: 100 %



C. Férhandling
Innan tilldelning beslutas kan Féreningen komma att kalla anbudslamnarna till en forhandling.

D. Beslut om tilldelning
Tilldelningsbeslut tas vid ett protokollfort styrelsemote. Tilldelningsbeslut skickas till samtliga
anbudslamnare.

6 KRITERIER FOR KVALIFICERING AV ANBUD

Denna punkt innehaller krav, villkor och information som ar avgérande for att ett Anbud ska kunna
ga vidare till utvardering. Anbudslamnaren maste i sitt anbud skriftligen besvara och uppfylla alla
punkter under 6.1 Formella krav och 6.2 SKALL-krav. Kraven under punkt 6.3 Bidraggrundande krav
maste i sina tillampliga delar uppfyllas av bidragstagaren och Anbudslamnaren behover [amna
adekvat respons pa dessa krav i [amnat anbud.

6.1 FORMELLA KRAV

Anbudslamnaren skall ha fullgjort lagstadgade skyldigheter avseende registreringar och betalningar
for sociala avgifter och skatter. Dessa krav maste féorutom besvaras dven uppfyllas for att anbudet
skall kvalificeras for utvardering. | de fall anbudslamnaren avser att anvanda underleverantérer for
att utfora delar av uppdraget skall dven underleverantéren uppfylla dessa krav.

Anbudslamnaren skall i sitt anbud ange, alternativt till anbudet bifoga:

(i) Kopia pa hogst 3 manader gammalt registreringsbevis for foretaget utfardat av behorig
officiell myndighet (for svenska foretag fran Bolagsverket).

(i) Den senaste arsredovisningen (om denna inte kan lamnas, beskriv varfor).

(iii) Uppgift huruvida villkoren i denna offertbegaran kan accepteras eller inte. | den man vissa av
villkoren inte accepteras skall anbudslamnaren lamna forslag till ny lydelse av sadant villkor.

(iv) Uppgift om att anbudet ar giltigt 90 dagar fran sista anbudsdag 2014-10-13

(v) Referenser i enlighet med punkt 7.5 nedan.

(vi) Intyg att erforderligt forsakringsskydd for uppdragets utforande innehas.

(vii) Enkel foretagspresentation inklusive nyckeltal och information om agarstruktur.

(viii) Godkanna att IT och telekom bolagens ”Avtal 90, allmédnna bestammelser” galler for
leveransen for de delar som ej specificerats i denna anbudsforfragan.

(ix) Bifoga uppgifter, hogst 3 manader gamla, motsvarande SKV 4820 ”Begaran/Svar Offentliga
uppgifter” avseende de Anbudslamnare som lamnar in anbud.



6.2 SKALLKRAV

Foljande SKALL-krav ska uppfyllas i anbudet och inga i offererade priser for att kvalificeras till for

utvardering. Skallkravens uppfyllelse ska tydligt framga i lamnat anbud:

A.

Anbudslamnaren SKALL bygga och driva ett aktivt nat pa befintligt passivt nat. Detta avser
sadan stromforsorjd utrustning i form av switchar, routrar, servrar, transmissionsutrustning,
fiberconverter, CPE (kundswitch), 6vervakningssystem m.m. som kravs for att fa ett
fungerande kommunikationsnat for tillhandahallande av Bredbandstjanster.

Anbudslamnaren SKALL halla det aktiva natet 6ppet pa ett icke-diskriminerande séatt for
tjansteleverantorer under hela avtalstiden.

Anbudslamnaren SKALL tillsammans med sina tjansteleverantorer kunna erbjuda samtliga
medlemmar i féreningen tjanster inom Internet, telefoni och TV.

Anbudslamnaren SKALL ha ett helhetsansvar for att ny utrustning vid behov installeras i det
aktiva natet och for att nya tjansteleverantorer kan ansluta sig till tjansteplattformen.

Lokala tjansteleverantorer inom kommunen SKALL kunna anslutas pa samma villkor som
nationella leverantorer och skall hanteras icke diskriminerande.

Anbudslamnaren SKALL sta for all drift och underhall av det aktiva natet och
tjansteplattformen.

Anbudslamnaren SKALL under hela avtalstiden tillhandahalla ett tjansteutbud som
betraffande innehall, slutkundspriser och mangfald minst motsvarar vad som pa marknaden
tillhandahalls pa liknande 6ppna tjansteplattformar i mer konkurrensutsatta omraden.

Anbudslamnaren SKALL i det fall féreningen sa begér ta fram informationsmaterial och
kampanjmaterial rérande det 6ppna natet for foreningens medlemmar.

Anbudslamnarens samtliga tjansteleverantorers avtalsvillkor gentemot sina kunder SKALL
tillgangliggbras for Foreningens upphandlingsgrupp i de fall foreningen sa begar.

Anbudslamnaren SKALL tillsammans med Féreningen astadkomma en skriftlig leveransplan
som godkanns av bagge parter innan leveransen paborjas.

Anbudslamnarens tjansteplattform SKALL vid driftsattning klara leverans av 1Gbit’s tjanster.

Anbudslamnarens SKALL genom dialog med systemleverantoren sakerstalla att natet haller
kvalitetsmadssigt ratt niva och att lampliga kontaktdon anvénds.

. Anbudslamnaren SKALL erbjuda Féreningen en kundtjanstkontakt och tillsammans med

Foreningen bilda en samarbetsorganisation for att I6pande diskutera tjansteplattformen,
utvecklingsfragor och tjanstutbud.

Anbudslamnaren SKALL genomfora sitt uppdrag pa ett professionellt och fackmannamassigt
satt.



6.3 BIDRAGSGRUNDANDE KRAV

Dessa krav ar villkor som fiberforeningen maste kunna visa att man foéljer i tillampliga delar i sina
upphandlingar och som speglas mot Anbudslamnaren.

1. Bredbandet skall kunna anvandas samtidigt av flera operatorer.
2. Projektet far inte gynna nagon sarskild teknik- eller natplattform
3. Befintlig infrastruktur skall anvandas i den utstrackning som det ar mojligt, om detta inte leder

till att befintliga dominerande aktorer gynnas.

4. Tredjepartsoperatorer skall beviljas grossisttilltrade till bredbandet pa ett icke-diskriminerande
satt i enlighet med vad som sagsi 9 f §iforordning (2007:481) om stod for
landsbygdsutvecklingsatgarder ("Férordningen”).

5. Priset for sadant grosstilltrade som avses i punkten 4 ovan ska, om tillhandahallandet sker
inom sju ar fran det att projektet fardigstalldes, grundas pa de grossistpriser som allmant galler
for jamforbara tjanster.

6. Anbudslamnaren skall ata sig att under fem ar fran det att bredbandet togs i bruk uppratta en
separat redovisning for den verksamhet som avses med anbudet och medverka vid den
kontroll som avsesi9 g § i Forordningen.

7. Anbudslamnaren skall ata sig att aterbetala en del av ldmnad ersadttning om vinsten for den
verksamhet som avses med anbudet vid den kontroll som avses i 9 g § i Forordningen visar sig
vara hogre an den genomsnittliga vinsten for bredbandssektorn under samma tidsperiod.

Grossisttilltréide innebdir att vem som helst ska kunna hyra in sig i det nit som féreningen bygger.
Ingen operarér far nekas tilltréide, d.v.s. ingen far heller ges exklusivt tilltréide till néitet

6.4 UTESLUTNINGSGRUNDER

En anbudslamnare kan uteslutas fran deltagande i upphandlingen om denne;

(a) Ar forsatt i konkurs eller likvidation, dr under tvangsforvaltning eller féremal for ackord eller
tills vidare har installt sina betalningar eller ar underkastad naringsférbud.

(b) Ar féremal for ansékan om konkurs, tvangslikvidation, tvdngsférvaltning, ackord eller annat
liknande forfarande.

(c) Ar démd for brott avseende yrkesutdévningen enligt laga kraftvunnen dom.
(d) Har gjort sig skyldig till allvarligt fel i yrkesutdvningen.
(e) Har underlatit att fullgéra sina aligganden avseende skatter eller sociala avgifter.

(f) | ndgot vasentligt hdnseende har Iatit bli att [imna begarda upplysningar eller lamna felaktiga
upplysningar som begarts med stod av bestdammelserna i 10 kap. lag (2007:1091) om
offentlig upphandling.



7 UTVARDERANDE KRAV

Anbudslamnarens svar pa dessa krav kommer, efter kvalificering, att utvarderas i enlighet med
beskrivning i punkten 5 Utvardering av anbud.

7.1 PRIS

Anbudslamnaren skall ange i kronor (SEK) vad Foreningen far betala for att Anbudslamnaren bygger
och driver ett aktivt nat enligt vara krav i denna anbudsforfragan.

7.2 KOMMERSIELLA KRAV SASOM ATAGANDEN, EKONOMISKA FLODEN, TID FOR
FARDIGSTALLANDE M.M.

Anbudslamnaren skall redovisa svar pa:

7.2.1 Overgripande krav

7.2.1.1 Anbudlamnaren atagande som kommunikationsoperator vilket innebar att
anbudslamnaren etablerar ett aktivt nat. Detta avser sadan stromforsorjd utrustning i
form av switchar, routrar, servrar, transmissionsutrustning, évervakningssystem m.m.
som kravs for att fa ett fungerande kommunikationsnat for tillhandahallande av
Bredbandstjanster.

7.2.1.2 Anbudslamnarens ansvar att tillhandahalla en 6ppen och konkurrensneutral
tjansteplattform, samt teckna avtal med tjansteleverantorer for tjanster inom,
internet, telefoni och TV.

7.2.1.3 Anbudslamnarens helhetsansvar for att ny utrustning vid behov installeras i det aktiva
natet och for att nya tjansteleverantorer kan ansluta sig till tjansteplattformen.

7.2.1.4 Anbudslamnarens ansvar for levererans och att den skall ske i ratt tid for att minimera
Foreningens kostnader och for att projektet skall folja gemensamt fastlagt tidplan. Vite
utgar med etappens samlade hushallsintdakt for en manad per paborjad
forseningsvecka, efter i tidplanen avtalad dag for driftsattning.

7.2.1.5 Anbudslamnarens affairsmodell som kommunikationsoperator skall beskrivas.

7.2.1.6 Anbudslamnarens forslag pa avtalstid for 6ppen tjansteplattform, dock max 7 ar.

7.2.1.7 Redovisa om Foreningen innan driftsattning kan utféra arbete som kan minska
kostnaderna for féreningens medlemmar

7.2.1.8 Anbudlamnaren godkanner att Foreningen anlitar en besiktningsman for slutbesiktning
och kontroll av att arbetet ar professionellt utfort.

7.2.1.9 Anbudlamnaren godkadnner att debitering av foreningen och forenings medlemmar, fér
tjanster, far starta forst efter att Féreningen godkant slutbesiktningen.

7.2.1.10 Anbudslamnaren skall i mojligaste man fardigstéalla installationen i sin helhet for att
klara idriftsattning senast 2014-12-31.



7.2.2

7.2.2.1

7.2.2.2

7.2.2.3

7.2.2.4

7.2.2.5

7.2.2.6

7.2.2.7

7.2.2.8

Tjansteplattform och tjanster

Hur kommer tjansteutbudet (tjdnsteleverantorer och tjanster) att se ut gentemot
hushall?

Hur kommer tjansteutbudet (tjdnsteleverantorer och tjanster) att se ut gentemot
foretag?

Anbudslamnarens majlighet att erbjuda fast IP-adress gentemot hushall respektive
foretagskunder.

Anbudslamnarens satt att hantera IPv6. Den nya adressrymden for offentliga IP-
adresser.

Anbudslamnaren skall tillhandahalla en portal dar kunderna pa ett enkelt satt kan hitta
information om slutkundspriser, tjansteinnehall och prisbilden fran respektive
tjansteleverantor. Det ska tydligt framga vilka tjanster som finns tillgangliga vid
anbudets inlamnande.

Efter det att aktiva natet tagits i bruk ska det finnas mojlighet till sjalvaktivering av
tjanster for kunder anslutna till natet.

Anbudslamnarens tjansteplattform ska kunna erbjuda abonnenter med utlandskt
medborgarskap mojlighet att kdpa tjanst.

Likasa har foreningen medlemmar som ar delarsboende som 6nskar hyra tjanster
endast under vissa perioder av aret. Beskriv dessa mojligheter.

7.3 TEKNISKA KRAV

Anbudslamnaren skall redovisa svar pa:

7.3.1

7.3.2
7.3.3
7.3.4

7.3.5

7.3.6

Anbudslamnaren ska forse aktiv utrustning i noder med batteribackup.
Batteribackuppen ska vara sa utformad att den tillser utrustningen en jamn och
balanserad stromtillférsel samt klarar strémavbrott i den omfattning som skaligen kan
begaras. Anbudslamnare skall ange hur lange han uppskattar att den av honom
foreslagna batteribackupen klarar ett stromavbrott.

Anbudslamnaren ska ansluta sig till av foreningen tva placerade huvudnoder.
Anbudslamnaren ska ansvara for att inplacera aktiv utrustning, batteribackup etc.

Anbudlamnaren ska ansvara for att abonnenter kopplas in i den aktiva utrustningen pa
ett korrekt satt for att kunna erhalla tjanst. Detta pa ett professionellt och
fackmannamassigt satt vid den tidpunkt som 6verenskommen tidplan anger.

Anbudslamnaren tillhandahaller och ska leverera kundutrustning sasom fiberkonvertrar
och kundswitchar. Montering av fiberkonverter hos abonnent kan, om parterna kommer
Overens om det, inga i systemleverantdrens atagande.

Anbudslamnaren skall vid avtaltidens slut 6verlamna kundrelaterad dokumentation till
Foreningen alternativt bevara dokumentationen, dock langst 10 ar utan sarskilt avtal.



7.4 KRAV AVSEENDE DRIFTSATTNING, SERVICE OCH UNDERHALL

Anbudslamnaren skall dven redovisa svar pa:

7.4.1

7.4.2

7.4.3

7.4.4

7.4.5

Redovisa hur driftsattning av det aktiva natet genomférs och vilken leveranstid som kan
forvantas.

Redovisa hur en samarbetsorganisation sammansatts for driftsattning och pagaende
arbete under avtalstiden. Detta ska innefatta vilka resurser anbudslamnaren avser
avsatta for andamalet.

Redovisa hur hantering av tillkommande respektive uttradande anslutningar under
avtalstiden kan komma att hanteras.

Servicevillkor och instéllelsetider som galler for tjansteplattformen och det aktiva dppna
natet gentemot féreningen skall beskrivas. Detta innefattar kundtjanstfunktionen, vilka
servicenivaer finns och vilka atgardstider som géller.

Anbudslamnaren skall delta aktivt genom utpekade resurser pa medlemsméten med
information om den 6ppna tjansteplattformen, de olika tjansteutbuden och om hur nat
skall byggas inom respektive medlems fastighet.

7.5 REFERENSER

Anbudslamnaren skall ha utfort minst tre uppdrag, omfattande liknande projekt under de senaste tre

aren.

Med liknande projekt avses uppdrag som innefattar Anbudslamnaresatagande eller

tjansteleverans och i féreningar. Erfarenheten skall visas genom en férteckning 6ver relevanta
uppdrag hos minst tre referenskunder, vilken skall bifogas anbudet. | de fall anbudslamnaren avser
att anvanda underentreprenorer kan referenser avse underentreprendrs referenser i relevanta delar.
For underentreprendérer ansvarar anbudslamnaren som for eget arbete.

Forteckningen skall innehalla féljande information:

Forening/foretag/organisation eller liknande, namn och adress
Kontaktperson, verksamhetsplats, adress och telefon
Avtalsperiod

Kort beskrivning av uppdraget
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8 SARSKILDA KRAV OM OMFORHANDLING OCH UPPSAGNING AV AVTAL |
FORTID.

Foreningarna skall ha ratt att omférhandla och att sdga upp avtalet om anbudslamnaren under
avtalsperioden inte tillhandahaller tjansterna i enlighet med villkoren under punkten 6.3. D v s finner
foreningen att anbudslamnaren inte ger grossisttilltrade enligt forordningen eller att priserna pa
grossisttilltradet ligger markant 6ver andra mer konkurrensutsatta delar av Sverige.

Tjansteutbud och priser i kommunikationsoperatorens dppna plattform bor under avtaltiden aktivt
jamfoéras med likvardiga 6ppna nat for att se att marknadsutvecklingen i det avtalade natet foljer
ovriga marknaden. Detta sker lampligen en gang per ar och genomférs i samarbete mellan
kommunikationsoperatoren och fiberforeningen. | det fall andra kommunikationsoperatorer har ett
vasentligt storre tjansteutbud eller priser som understiger féreningens med mer dan 25 % skall
foreningen ha ratt att som forsta steg omforhandla avtalet. Uppfyllelse av 6verenskomna SLA-nivaer
skall ocksa ligga till grund for omforhandling eller uppsagning av ett ingatt avtal. | det fall tre SLA
niva-brott av dignitet sker under ett ars tid skall vara skal for att féreningen vidtar atgard.

Fiberfoéreningen skall skriftligt meddela sina synpunkter till Anbudslamnaren. Ger omférhandling
under 3 manader ingen forbattring av utbud, priser eller SLA-niva skall Féreningen ha ratt att hava
avtalet med 9 manaders uppsagningstid fran datum for avtalstecknande.
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